W SZPITALACH FUNKCJONUJA DWA TYPY JEDNOSTEK SYSTEMU RATOWNICTWA MEDYCZNEGO:

e zespoty ratownictwa medycznego (ZRM) wykonujgce $wiadczenia
pozaszpitalne,
e Szpitalne Oddziaty Ratunkowe (SOR), ktére sg komédrka organizacyjng

danego szpitala.

Jednostki udzielajg swiadczen opieki zdrowotnej osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, czyli w
stanie polegajagcym na naglym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu sie objawéw pogorszenia
zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powaine uszkodzenie funkcji organizmu lub
uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajacym podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci

ratunkowych i leczenia.'"

SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ, KTORE SA UDZIELANE W SOR, POLEGAJA NA:

* wstepnej ocenie stanu zdrowia pacjenta, w tym zastosowanie segregacji medycznej, czyli triazu,

* wykonaniu wymaganej diagnostyki,

* leczeniu niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych.

Lekarz SOR kieruje pacjenta na badania i konsultacje niezbedne ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia zycia lub
zdrowia. Pacjent, po tej diagnostyce, moze by¢ skierowany do odpowiedniego oddziatu szpitalnego, pozostawiony
w SOR na obserwacje lub wypisany do domu. W razie potrzeby SOR zapewnia transport do innego

specjalistycznego podmiotu albo do domu.

W SOR nie obowijzuje kolejno$¢ przyjecia pacjenta wedtug czasu jego przybycia. O kolejnosci przyjecia
pacjentow decyduje wynik triazu, ktéry jest usystematyzowang metodg segregacji medycznej pacjentéw na tych,
ktdrzy:

* potrzebujg pomocy natychmiast badz pilnie,

* moga z medycznego punktu widzenia na pomoc poczekac.

Pacjenci mogg zgtaszac sie do SOR samodzielnie (bez albo ze skierowaniem) lub mogg zosta¢ przywiezieni przez
zespoly ratownictwa medycznego, jednostki wspodtpracujgce z systemem, zespoty wyjazdowe w ramach
zabezpieczenia imprez masowych, zespoty funkcjonujgce w ramach dziatan poszukiwawczo - ratowniczych oraz
zespoty transportu sanitarnego na podstawie zlecenia lekarza wystawionego w ramach udzielania Swiadczen

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Nie obowigzuje zasada , rejonizacji”.

W SOR:

* ratuje sie zycie i udziela Swiadczen pacjentom w stanie nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia,

* nie odbywa sie przyjecie 0oséb skierowanych na leczenie szpitalne w trybie planowym (od tego jest Izba Przyjec),
* nie powinno by¢ to miejsce udzielania $wiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), czy

ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;.



SYSTEM ZARZADZAJACY TRYBAMI OBStUGI PACIENTA W SZPITALNYM ODDZIALE RATUNKOWYM
(TOPSOR) jest narzedziem wymaganym w pracy kazdego SOR.

Gtéwne funkcje TOPSOR to:

* analiza parametréw medycznych wynikajacych z triazu,

* przydziat odpowiednich kategorii pilnosci,

* prognozowanie czasu oczekiwania kazdego pacjenta na udzielenie swiadczen zdrowotnych, 0 pomiar petli
czasowych dla kazdego pacjenta indywidualnie.

Powyzsze odbywa sie wedtug jednolitego algorytmu w kazdym SOR w kraju.

TOPSOR umozliwia biezgce informowanie pacjentow o przewidywanym czasie oczekiwania na udzielenie im

pomocy medycznej przez lekarza udzielajgcego swiadczen w SOR. Takie rozwigzanie pozwala na zwiekszenie:

* bezpieczenstwa i skutecznosci udzielania swiadczen zdrowotnych pacjentom w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego,

¢ komfortu oczekiwania oséb znajdujacych sie w stanie stabilnym.

Ocena stanu klinicznego pacjenta, powinna by¢ dokonywana nie rzadziej niz co 90 minut, liczac od chwili pobrania

biletu (z biletomatu z numerem z TOPSOR), a jej wyniki sg odnotowywane w dokumentacji medyczne;j.

KATEGORIE KWALIFIKOWANIA PACJENTOW W SOR WG TRIAZU

. * POMOC BARDZO PILNA
POMARANCZOWY « czas oczekiwania na badanie
przez lekarza do 10 minut

= POMOC PILNA

ZOLTY * czas oczekiwania na badanie
przez lekarza do 60 minut

przez lekarza do 120 minut




Pacjenci zakwalifikowani do kategorii zielonej lub niebieskiej, tj. dwdch grup swiadczacych o braku stanu
nagtego zagrozenia zdrowotnego, moggy by¢ kierowani z SOR do miejsc udzielania swiadczen zdrowotnych z
zakresu POZ, w szczegélnosci - nocnej i swiatecznej opieki zdrowotnej (Ni$0Z).

Udzielanie $wiadczeri NISOZ docelowo bedzie sie odbywato w lokalizacji SOR.

POZ/NiSOZ




